Kwaliteitsnorm tolkgebruik bij anderstaligen in de zorg

Bijlage I

Beoordelingsschema inzet van tolken

Is de inzet van een tolk noodzakelijk?

Wegingsfactoren

- Is de (gemeenschappelijke) taalbeheersing
onvoldoende voor de patiént om zich uit te drukken,
een behandeling te begrijpen en om ‘informed
consent’ te kunnen geven? Nee

- Ontbreken aanvaardbare en adequate alternatieven

Ja voor de inzet van een tolk?
Hulpverlener en patiént communiceren zonder tolk

NS

Is de inzet van een professionele tolk noodzakelijk?

Wegingsfactoren

- Isde aard van de zorgvraag en het zorgaanbod
complex (behandel-technisch, taboe-onderwerp,
emotioneel beladen)?

- Acht u de kans reéel dat de relatie tussen patiént en
tolk een betrowwbare informatie uitwisseling in de
weg staat?

- Bestaat het risico dat de informele tolk (bedoeld of
onbedoeld) verkeerde informatie verstrekt of
informatie achterhoudt, op grond waarvan de patiént

Ja een verkeerde beslissing neemt? '

- Hebben patiént en/of zorgverlener een voorkeur voor
een professionele of informele tolk?

Nee

De inzet van een informele tolk is mogelijk

N

De inzet van een professionele tolk is noodzakelijk




	Page 1

